Sujuvuutta, saavutettavuutta ja sitoutumista osallistumiseen -
yhteenveto

Laadi hankkeesta yhteenveto hybdyntéden tdmén asiakirjan rakennetta, jotta
yhteenveto kattaa hankkeen toteuttamiseen liittyvét olennaiset asiat. Poista
tédmé ohjeteksti lopullisesta asiakirjasta.
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Tiivistelma hankkeen toteutuksesta

Hankkeessa kehitettiin Voxit-keskustelujen hyddyntamista osallistumisen menetelmana seka
paatdksenteon ja palveluiden kehittdmisen tukena. Tydn tavoitteena oli lisdtd menetelman
kayttokelpoisuutta, laajentaa sen soveltamista uusiin kohderyhmiin seka parantaa
keskusteluista syntyvan tiedon analysointia ja raportointia. Hankkeen aikana Voxitia
kaytettiin useissa eri teemoihin liittyvissa keskusteluissa, joiden avulla kerattiin ndkemyksia
asukkailta, henkilostolta, nuorilta, paattajilta ja muilta sidosryhmilta.

Kehittamistydssa tarkasteltiin erityisesti sita, miten Voxit-keskusteluista syntyvaa tietoa
voidaan hyédyntaa nykyista tehokkaammin valmistelussa, kehittamistydssa ja
paatoksenteossa. Tata varten toteutettiin useita kokeiluja, joissa testattiin erilaisia
raportointitapoja, visualisointeja ja tiedon esittdmisen malleja. Osana hanketta toteutettiin
myos raportoinnin kehittamiskysely, jolla selvitettiin eri kayttajaryhmien tarpeita ja odotuksia
osallistumisesta syntyvan tiedon raportoinnille.

Hankkeessa kokeiltiin tekoalyn hyédyntamista Voxit-aineistojen analysoinnissa ja
raportoinnissa. Tyodssa kehitettiin toimintamalleja, joiden avulla keskusteluaineisto voidaan
muuntaa rakenteiseen muotoon ja kasitella tekoalyn avulla luotettavasti. Samalla testattiin
eri tapoja tuottaa samasta aineistosta erilaisia raportteja esimerkiksi paattjjille,
asiantuntijoille ja asukkaille. Kehittamistyon tuloksena syntyi kdytannon kokemusta
tekoalyavusteisesta analysoinnista seka alustavia ratkaisuja raportoinnin
yhdenmukaistamiseen ja automatisointiin.

Hankkeen aikana saadut kokemukset osoittivat, etta Voxit soveltuu hyvin
yhteisymmarryksen, nakemyserojen ja kehittamistarpeiden tunnistamiseen eri
kohderyhmissa. Samalla luotiin pohjaa toimintamalleille, joiden avulla menetelmaa voidaan
hyodyntaa jatkossa laajemmin osana hyvinvointialueen osallistumista, kehittdmista ja
paatoksenteon valmistelua.

Hankkeen lyhyt kuvaus

Sujuvuutta, saavutettavuutta ja sitoutumista osallistumiseen -hankkeen tavoitteena oli etsia
uusia tapoja lisata asukkaiden, henkildston ja eri kohderyhmien mahdollisuuksia osallistua
hyvinvointialueen toiminnan kehittdmiseen. Hankkeessa tunnistettiin haasteita erityisesti
osallistumisen saavutettavuudessa, eri kohderyhmien tavoittamisessa, osallistumisen
vaikuttavuuden osoittamisessa seka laajojen keskusteluaineistojen analysoinnissa ja
raportoinnissa. Perinteiset kyselyt tuottavat usein yksittaisia mielipiteitd, mutta niiden avulla
on vaikea tunnistaa yhteisia nakemyksia, ristiriitoja tai eri mielipideryhmien muodostumista.

Hankkeen keskeisena tavoitteena oli pilotoida Voxit-osallistumisalustan hyédyntamista
erilaisissa kehittamis- ja osallistumistehtavissa seka kehittdd menetelmia
keskusteluaineiston analysointiin, visualisointiin ja raportointiin. Hankkeen aikana toteutettiin
useita Voxit-keskusteluja eri kohderyhmille, kuten henkiléstdlle, nuorille ja
maahanmuuttajataustaisille asukkaille. Lisaksi kehitettiin uusia raportointikaytantsja,
visualisointeja seka testattiin tekoalyn hyddyntamista Voxit-aineistojen analysoinnissa ja
kohderyhmakohtaisessa raportoinnissa.



Hankkeen tavoittelema muutosvaikutus oli lisata osallistumisen saavutettavuutta, vahvistaa
eri kohderyhmien danen kuulumista paatdksenteossa seka tuottaa nykyista laadukkaampaa
tietoa kehittamisen tueksi. Samalla pyrittiin madaltamaan osallistumisen kynnysta ja
tunnistamaan myos sellaisia ndkemyksia, jotka eivat valttdamatta nouse esiin perinteisilla
osallistamismenetelmilla. Kyselyjen tulokset osoittivat esimerkiksi nuorten osallistumiseen
liittyvia eroja, henkiloston yhdenvertaisuuskokemusten jakautumista seka
maahanmuuttajataustaisten asukkaiden kohtaamia tiedonsaannin esteita.

Verrattuna organisaatiossa aiemmin kaytettyihin osallistumismenetelmiin Voxit toi erityista
lisdarvoa kyvyssaan tunnistaa mielipideryhmia, rakentaa nakyvaksi yhteisymmarrysta seka
nostaa esiin aidosti jakavia kysymyksia. Menetelma mahdollisti suuren osallistujamaaran
keskustelun ilman perinteisiin keskustelutilaisuuksiin liittyvia ajallisia, paikallisia tai
sosiaalisia esteita. Lisaksi osallistujat pystyivat tuomaan nakemyksiaan esiin anonyymisti,
mika osoittautui tarkeaksi erityisesti nuorten, henkildstén seka herkkien aiheiden
kasittelyssa.

Hankkeessa Voxit ei korvannut kokonaan muita osallistumisen menetelmia, kuten tyopajoja,
asukastilaisuuksia, vaikuttamistoimielimia tai asiakaspaneeleja. Sen sijaan se taydensi niita
tuomalla mukaan skaalautuvan digitaalisen keskustelumenetelman, joka soveltuu erityisesti
laajojen osallistujajoukkojen nakokulmien kartoittamiseen. Hankkeen keskeinen havainto oli,
etta parhaat tulokset saavutetaan yhdistamalla Voxit muihin osallistumisen menetelmiin.
Esimerkiksi nuorten kohdalla digitaalisten osallistumiskanavien rinnalla tarvitaan edelleen
kasvokkaisia kohtaamisia, ja maahanmuuttajataustaisten asukkaiden tavoittamisessa
jarjestoyhteistyd seka kohdennetut tilaisuudet sailyvat tarkeina.

Hankkeen perusteella Voxit vakiinnutti asemansa yhtena Pirkanmaan hyvinvointialueen
osallistumisen tydkaluna erityisesti silloin, kun tavoitteena on kerata laajasti nakemyksia,
tunnistaa erilaisia mielipideryhmia seka tuottaa paatdksenteon ja kehittdmisen tueksi
analysoitavaa tietoa. Se tdydensi olemassa olevia osallistumisen rakenteita eika korvannut
niita, mutta toi osallistumiseen uudenlaisen mahdollisuuden yhdistaa keskustelu, analytiikka
ja tiedolla johtaminen samaan toimintamalliin.

Hankkeen eteneminen

Hankkeen toteutuksesta vastasi Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakaskokemuksen ja
osallistumisen tiimi. Kadytannén suunnitteluun, kyselyiden toteutukseen, analysointiin ja
raportointiin osallistui erityisesti suunnittelupaallikkd Janne Leinonen seka
asiakaskokemuksen ja osallistumisen asiantuntijoita. Kysely- ja kehittamistyd toteutettiin
tiiviissa yhteistydssa eri kohderyhmien, kuten henkildstdn, nuorten,
maahanmuuttajataustaisten asukkaiden, vaikuttamistoimielinten seka jarjestdjen kanssa.
Hankkeen aikana hyédynnettiin myds Tampereen kaupungin maahanmuuttajaneuvoston,
henkildstdverkostojen seka nuorten osallistumisen verkostojen asiantuntemusta.

Hankkeessa toteutettiin nelja erilaista Voxit-pilottia, joiden avulla testattiin menetelman
soveltuvuutta hyvin erilaisiin osallistumisen tarpeisiin. Piloteissa kasiteltiin raportoinnin
kehittdmista, henkiléston yhdenvertaisuuskokemuksia, nuorten osallistumista seka
maahanmuuttajataustaisten asukkaiden tiedonsaantia ja osallistumismahdollisuuksia.
Liséksi hankkeessa kehitettiin Voxit-aineistojen analysointia, visualisointeja,
raportointimalleja seka testattiin tekodlyn hyédyntamista keskusteluaineistojen kasittelyssa ja
tulosten kohderyhmakohtaisessa raportoinnissa.



Hanke eteni paaosin suunnitellusti ja sille asetetut tavoitteet saavutettiin. Alkuperaisena
tavoitteena oli kokeilla Voxit-alustan kayttoa erilaisissa osallistumistilanteissa seka kehittaa
menetelmia tulosten parempaan hyédyntamiseen. Pilotit saatiin toteutettua, osallistujia
tavoitettiin useista eri kohderyhmista ja hankkeen aikana syntyi konkreettisia toimintamalleja
raportointiin, visualisointiin seka tekoalyavusteiseen analysointiin. Samalla saatiin kdytannon
kokemuksia siitd, missa tilanteissa Voxit soveltuu hyvinvointialueen osallistumisen tyokaluksi
parhaiten ja miten sitd kannattaa yhdistdd muihin osallistumisen menetelmiin.

Hankkeen aikana toteutus myds laajeni alkuperaisesta teknisesta alustakokeilusta kohti
laajempaa osallistumisen ja tiedolla johtamisen kehittamista. Erityisen merkittavaksi nousi
raportoinnin kehittdminen, jossa kokeiltiin uusien visualisointien, kohderyhmakohtaisten
raporttien ja tekoadlyavusteisten analyysimenetelmien kayttda. Nain hankkeessa tuotettiin
seka uusia osallistumisen kaytantoja etta konkreettisia ratkaisuja osallistumisesta syntyvan
tiedon hyodyntamiseen paatoksenteossa ja toiminnan kehittamisessa.

Hankkeen tulokset ja opit

Hankkeen keskeinen oppi oli, etta osallistumisen suurimmat haasteet eivat useinkaan liity
osallistumiskanavan teknisiin ominaisuuksiin vaan luottamukseen, saavutettavuuteen,
viestinnan ymmarrettavyyteen ja kokemukseen osallistumisen vaikuttavuudesta. Eri
kohderyhmilla havaittiin hyvin erilaisia tarpeita, mutta kaikissa piloteissa nousi esiin sama
perusviesti: osallistuminen koetaan mielekkaaksi silloin, kun osallistujat ymmartavat
kasiteltdvan asian, voivat osallistua itselleen sopivalla tavalla ja nakevat osallistumisensa
johtavan konkreettisiin toimenpiteisiin.

Voxit osoittautui erityisen hyddylliseksi tilanteissa, joissa haluttiin tunnistaa erilaisia
mielipideryhmia seka ymmartaa, missa asioissa nakemykset yhdistavat osallistujia ja missa
ne jakavat heita. Hankkeessa opittiin, ettd menetelma toimii hyvin seka asukkaiden etta
henkildston osallistamisessa, mutta parhaat tulokset saavutetaan, kun Voxit yhdistetaan
muihin osallistumisen menetelmiin, kuten tyépajoihin, asukasfoorumeihin,
kokemusasiantuntijatoimintaan ja perinteisiin kyselyihin.

Hankkeessa opittiin myds, ettd keskusteluaineiston hy6ty paatdksenteolle riippuu pitkalti
siitd, miten tulokset analysoidaan ja raportoidaan. Taman vuoksi hankkeessa kehitettiin
uusia visualisointitapoja, raporttipohjia seka tekoadlya hyddyntavia analysointimalleja.
Raportoinnin kehittdmiskyselyn perusteella havaittiin, ettéd eri kohderyhmat tarvitsevat
eritasoista ja eri tavoin esitettya tietoa. Tama johti kerroksellisen raportointimallin
kehittdmiseen, jossa samasta aineistosta voidaan tuottaa esimerkiksi johdon tiivistelma,
saavutettava asukasversio ja asiantuntijoille tarkoitettu syvallisempi analyysi.

Hankkeessa saatuja oppeja on hyddynnetty osallistumisen toimintamallien, raportoinnin
kehittdmisen seka digitaalisten osallistumisen valineiden jatkokehittamisessa Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Erityisesti raportoinnin saavutettavuuteen, visualisointiin ja
tekoalyavusteiseen analysointiin liittyvia ratkaisuja voidaan hyédyntda myds muissa
osallistumishankkeissa ja asukaskuulemisissa. Lisaksi hankkeessa syntyneet kaytannot
tukevat hyvinvointialueen laajempaa tiedolla johtamista sekad osallistumisen vaikuttavuuden
arviointia.



Muut Voxitia hyodyntavat organisaatiot voivat hyotya hankkeen kokemuksista erityisesti
kolmella tavalla. Ensinnakin osallistumisen suunnittelussa kannattaa huomioida, etta eri
kohderyhmille tarvitaan erilaisia osallistumisen tapoja ja viestintaratkaisuja. Toiseksi Voxit-
keskustelujen tuloksista kannattaa tuottaa kohderyhmakohtaisia raportteja yhden
yleisraportin sijaan. Kolmanneksi tekoadlya voidaan hyddyntaa raportoinnin tukena, mikali
keskusteluaineisto ensin jasennelldan selkedan ja koneluettavaan muotoon. Hankkeessa
testattiin tata lahestymistapaa onnistuneesti Voxit-aineistojen analysoinnissa.

Hankkeen konkreettisina tuotoksina syntyi nelja laajaa Voxit-pilotointia eri kohderyhmille,
raportointimallit keskusteluaineistojen visualisointiin, tekoalyyn perustuvia raporttipohjia seka
kokeellinen analyysityokalu ("Voxinator"), jolla testattiin Voxit-aineiston automaattisempaa
analysointia ja raportointia. Lisaksi tuotettiin useita analyysiraportteja, esityksia ja
visualisointeja raportoinnin kehittamisesta, nuorten osallistumisesta, henkildston
yhdenvertaisuudesta seka maahanmuuttajataustaisten asukkaiden tiedonsaannista. Koodi
toimitettiin hankkeen aikana Sitralle avoimen lahdekoodin jatkokehittamista varten.

Hankkeen tuotokset ovat muun muassa raportoinnin kehittamiskyselyn analyysi, joka
jaettaan Sitran kautta koko verkostolle. Henkil6stén yhdenvertaisuuskyselyn raportointi, jota
hyddynnettiin HR:n yhdenvertaisuuden kehittamistyossa ja tulokset julkaistiin Pirhan
intrassa. Safe Space -nuorisokyselyn analyysia hyédynnettiin Asiakaskokemus ja
osallistumisen uudessa 2026 ohjelmassa sekd maahanmuuttajataustaisten asukkaiden
osallistumista ja viestintaa kasittelevat raportit toimitettiin Pirhan viestinnan
hyddynnettavaksi.

Voxit-keskustelujen toteutus

Hankkeen aikana toteutettiin useita toisistaan poikkeavia Voxit-keskusteluja, joiden teemoina
olivat raportoinnin kehittdminen, nuorten osallistuminen (Safe Space), henkil6ston
yhdenvertaisuus seka maahanmuuttajataustaisten asukkaiden tiedonsaanti ja
osallistumismahdollisuudet. Keskustelut toteutettiin erilaisille kohderyhmille, mika mahdollisti
menetelman soveltuvuuden arvioinnin hyvin erilaisissa kayttétilanteissa.

Onnistuttiinko keskustelujen suunnittelussa?

Kokonaisuutena keskustelujen suunnittelussa onnistuttiin hyvin. Keskustelut tuottivat
riittdvasti vastauksia, muodostivat selkeitd mielipideryhmia ja tuottivat sellaista tietoa, jota
olisi ollut vaikea saada perinteisilla kyselyilla. Erityisen toimiviksi osoittautuivat selkeasti
rajatut teemat seka kohderyhmalle suunnitellut vaitteet.

Helpoksi koettiin keskustelujen tekninen toteutus, vaitteisiin perustuva osallistuminen seka
osallistujien mahdollisuus osallistua ajasta ja paikasta riippumatta. Haasteellisinta oli
laadukkaiden vaitteiden laatiminen, jotka olivat samanaikaisesti ymmarrettavia, neutraaleja
ja keskustelua eteenpain vievia. Myds tulosten analysointi ja raportointi vaativat
huomattavasti enemman ty6ta kuin perinteisten kyselyiden kohdalla, erityisesti silloin kun
tavoitteena oli tuottaa kohderyhmakohtaisia raportteja ja visualisointeja. Taman vuoksi
hankkeessa kehitettiin uusia analysointi-, visualisointi- ja raportointikaytantoja seka kokeiltiin
tekoalyn hyddyntamista raportointitydssa, joka teki analysoinnista ja raportoinnista helppoa.



Oliko Voxit ymmarrettava osallistujille ja paatoksentekijoille?

Yleisesti ottaen Voxit-alustan kayttd osoittautui osallistujille melko helposti omaksuttavaksi.
Esimerkiksi nuorille toteutetussa Safe Space -kyselyssa itse menetelma sai hyvan
vastaanoton, ja digitaalinen osallistumistapa koettiin luontevaksi.

Tulosten tulkinta oli osallistujille usein helpompaa silloin, kun niitd visualisoitiin tai niista
laadittiin tiivistettyja yhteenvetoja. Paatoksentekijoiden ja viranhaltijoiden nakokulmasta
erityisen hyodylliseksi koettiin Voxitin kyky tunnistaa mielipideryhmia ja osoittaa, missa
asioissa vallitsi yhteisymmarrys ja missa ndkemykset erosivat toisistaan. Raportoinnin
kehittdmiskysely osoitti samalla, etta eri kohderyhmat tarvitsevat erilaisia tapoja tarkastella
tuloksia. Tama johti kohderyhmakohtaisen raportoinnin ja visualisoinnin kehittdmiseen.

Palautteen perusteella osallistujat pitivat tarkeana mahdollisuutta osallistua anonyymisti
seka sita, ettd myds vahemman suositut nakemykset tulivat nakyviksi osana kokonaisuutta.
Nuorilla korostuivat digitaalisten kanavien helppous, kun taas maahanmuuttajataustaisilla
osallistujilla saavutettavuus, selkea kieli ja monikielisyys nousivat keskeisiksi
kehittamiskohteiksi.

Vahvistuiko henkiloston osaaminen?

Hankkeen aikana henkildston osaaminen vahvistui erityisesti osallistumisprosessien
suunnittelussa seka vaitteiden rakentamisessa. Samalla osallistumisen kehittamista
tarkasteltiin aiempaa vahvemmin tiedolla johtamisen nakdkulmasta. Hankkeen aikana syntyi
kaytannodn kokemusta siita, miten erilaisia kohderyhmia voidaan osallistuttaa digitaalisesti
seka miten keskusteluaineistoa voidaan hyddyntaa toiminnan kehittamisessa.

Lisaksi hankkeessa tehtiin yhteistyota useiden eri verkostojen, asiantuntijoiden ja
kohderyhmien kanssa, mika lisasi ymmarrysta osallistumisen suunnittelusta eri toimialoilla ja
erilaisissa kehittamiskokonaisuuksissa.

Miten keskustelut kytkettiin paatoksentekoon ja kehittamiseen?

Voxit-keskustelut suunniteltiin ensisijaisesti toiminnan kehittdmisen, palveluiden arvioinnin ja
osallistumisen kehittamisen tueksi. Tulokset raportoitiin analyysien, visualisointien ja
yhteenvetojen muodossa, joita voitiin hyddyntaa valmistelussa, kehittamistydssa seka
erilaisten kohderyhmien tarpeiden tunnistamisessa. Safe Space -kyselyn tuloksia
hyodynnettiin vahvasti mm. Asiakaskokemuksen ja osallistumisen uudessa 2026
ohjelmassa.

Jalkikateen tarkasteltuna tulosten hyddyntaminen olisi voitu kytkea vield nakyvammin osaksi
paatdksenteon ja valmistelun prosesseja jo keskustelujen suunnitteluvaiheessa. Keskeinen
oppi oli, etta osallistujille kannattaa etukateen kertoa mahdollisimman konkreettisesti, mihin
paatoksiin tai kehittamistoimenpiteisiin tuloksia tullaan kayttdmaan ja miten osallistumisen
vaikutukset tehdaan nakyviksi myéhemmin.

Kustannuksia Voxit-keskusteluista ei juurikaan syntynyt tydpanoksen lisaksi. Safe Space -
tapahtumassa jaettiin nuorille palkintoja mutta esimerkiksi markkinointiin ei kaytetty
euroakaan. Jalkautuminen on hyva tapa kohdata vaikeasti tavoitettavia kohderyhmia.



Voxit-keskustelujen vaikuttavuus ja asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen

Tavoitteiden saavuttaminen

Hankkeen tavoitteena oli selvittda, soveltuuko Voxit hyvinvointialueen osallistumisen
tydkaluksi erilaisissa kehittamis- ja kuulemistilanteissa, parantaa osallistumisen
saavutettavuutta seka kehittaa keskusteluaineistojen analysointia ja raportointia. Tavoitteena
oli my6s tunnistaa uusia tapoja hyddyntaa osallistumisesta saatavaa tietoa paatdksenteossa
ja toiminnan kehittdmisessa. Naiden tavoitteiden voidaan katsoa toteutuneen hyvin.

Hankkeen aikana toteutettiin useita eri kohderyhmille suunnattuja Voxit-keskusteluja, joiden
avulla pystyttiin tunnistamaan selkeita mielipideryhmia, 16ytamaan yhteisia nakemyksia ja
nostamaan esille sellaisia teemoja, jotka olisivat voineet jaada perinteisissa kyselyissa
piiloon. Samalla kehitettiin uusia raportointi- ja visualisointiratkaisuja seka testattiin tekoalyn
hyddyntamista keskusteluaineistojen analysoinnissa. Voxit palveli siten hyvin hankkeelle
asetettuja tavoitteita seka osallistumisen etta tiedolla johtamisen nakdkulmasta.

Mittarit ja onnistuminen

Hankkeessa onnistumista arvioitiin kdytannéssa kolmen nakdkulman kautta:
o osallistujamaarat ja osallistumisaktiivisuus

o Kkyky tavoittaa erilaisia kohderyhmia

e tuotetun tiedon hyddynnettavyys kehittdmistyossa

Naiden mittareiden valossa tulokset olivat mydnteisia. Esimerkiksi henkiloston
yhdenvertaisuuskyselyyn osallistui yli 3 600 henkiloa, raportoinnin kehittamiskyselyyn lahes
260 vastaajaa ja nuorten Safe Space -keskusteluun 145 osallistujaa. Keskusteluissa
muodostui johdonmukaisesti mielipideryhmia, joiden avulla aineistoa pystyttiin analysoimaan
aiempaa syvallisemmin.

Erityisen onnistuneena voidaan pitaa sita, etta eri kohderyhmien ndkemyksista pystyttiin
tuottamaan konkreettisia johtopaatoksia ja kehittamisehdotuksia eika pelkastaan tilastollisia
jakaumia.

Hyoty paatoksenteolle ja toiminnan kehittamiselle

Voxit palveli hyvin toiminnan kehittdmisen tarpeita. Keskusteluista saatiin tietoa esimerkiksi
henkiloston yhdenvertaisuuskokemuksista, nuorten osallistumisen esteista,
maahanmuuttajataustaisten asukkaiden tiedonsaannin haasteista seka raportoinnin
kehittamistarpeista. Tulosten avulla pystyttiin tunnistamaan seka vahvuuksia etta
kehittamiskohteita eri palveluissa ja toimintamalleissa.

Luottamushenkilot ja viranhaltijat hyotyivat erityisesti siita, etta Voxit tuotti nakyvaksi eri
mielipideryhmien nakemyksia seka asioita, joista vallitsi laaja yhteisymmarrys. Tama auttoi
ymmartamaan paremmin eri kohderyhmien tarpeita ja nakokulmia. Lisaksi hankkeessa



kehitetyt raportointi- ja visualisointimallit helpottivat tulosten esittamista paatoksenteon
tueksi.

Toimintamallin vakiintuminen

Hankkeen merkittavimpia tuloksia oli osallistumisen ja raportoinnin toimintamallien
kehittdminen. Erityisesti raportoinnin kehittdmiseen liittyvat opit, kohderyhmakohtaiset
raportointimallit ja tekoalyavusteinen analysointi ovat hyodynnettavissa myos tulevissa
osallistumisprosesseissa. Hankkeessa syntyi kaytannon toimintatapoja, joita voidaan
soveltaa jatkossa esimerkiksi osallistumisen ohjelmassa, kehittdmishankkeissa,
palvelumuotoilussa ja erilaisissa kuulemisissa.

Esteet ja pullonkaulat
Hankkeen perusteella merkittavimmat haasteet eivat liittyneet itse alustaan vaan:
e laadukkaiden vaitteiden laatimiseen
¢ tulosten analysointiin ja raportointiin
o osallistujille ndkyvan vaikuttavuuden osoittamiseen
¢ erilaisten kohderyhmien tavoittamiseen

Erityisesti havaittiin, ettd osallistujat haluavat tietaa, mita heidan osallistumisellaan saadaan
aikaan. Mikali yhteys kehittamiseen tai paatdksentekoon jaa epaselvaksi,
osallistumismotivaatio heikkenee. Lisaksi monikielisyys, saavutettavuus ja tulosten
ymmarrettava raportointi nousivat keskeisiksi kehittdmiskohteiksi.

Toiminnan jatkuvuus hankkeen jalkeen

Toiminnan jatkuvuus perustuu hankkeen aikana syntyneeseen osaamiseen,
raportointimalleihin, analysointikaytantoihin ja kdytannon kokemuksiin. Menetelmaa voidaan
hyodyntaa jatkossa osana osallistumisen suunnittelua, kehittdmishankkeita, palvelujen
arviointia ja kohdennettuja kuulemisia. Lisaksi hankkeessa kehitetyt raportointi- ja
analyysiratkaisut mahdollistavat aiempaa tehokkaamman tulosten hyddyntamisen.

Pitkdan aikavalin vaikuttavuus

Pitkalla aikavalilla hankkeen merkittavin vaikutus ei todennakaoisesti ole yksittaisissa
keskusteluissa vaan osallistumisen toimintakulttuurin muutoksessa. Hanke osoitti, etta
laajoja ihmisjoukkoja voidaan osallistaa digitaalisesti tavalla, joka tuottaa laadullisesti uutta
tietoa paatdksenteon tueksi. Samalla kehitettiin menetelmia, joilla osallistumisesta syntynyt
tieto voidaan muuttaa helpommin hyodynnettavaksi tiedoksi viranhaltijoille, johdolle ja
kehittajille. Erityisen merkittavaksi voidaan arvioida raportoinnin, visualisoinnin ja
tekoalyavusteisen analysoinnin kehittamisen vaikutukset, koska niita voidaan hyodyntaa
myos laajemmin kuin yksittaisissa Voxit-keskusteluissa
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Ei vaikutusta

Voxit-prosessin tuloksia ei huomioitu
paatdksenteossa tai paatoksen valmistelussa.

Validoiva vaikutus

Voxit-prosessin tulokset vahvistivat paattajien tai
valmistelijoiden aikaisempia kasityksia
kansalaisnakemyksista, mutta ne eivat avanneet
uusia nakokulmia.

Rikastava tai innovoiva
vaikutus

Voxit-prosessin tulokset nostivat esiin uusia
nakokulmia tai innovatiivisia ideoita, joita otettiin
mukaan paatdksentekoon tai paatdksen
valmisteluun.

Poliittinen vaikutus

Voxit-prosessin tulokset auttoivat poliitikkoja
tekemaan vaikean paatoksen.

Prosessivaikutus

Voxit-prosessin tulokset nostivat esiin paatoksenteon
kannalta tarkeita huomioita, joita jatkojalostettiin
muilla menetelmilla tai muilla foorumeilla.

Voimistava vaikutus

Voxit-prosessin tulokset nopeuttivat valmistelussa
olleen asian edistymista, koska paatoksentekijat
saivat kattavamman

ymmarryksen kansalaismielipiteista.

Suuntaa muuttava
vaikutus

Voxit-prosessin tulokset johtivat merkittaviin
sisallollisiin muutoksiin paatdksen valmistelussa tai
paatdksenteossa.

Estava vaikutus

Voxit-keskustelun tulokset saivat paattajat
hylkdamaan aiemmin suunnitellun
hankkeen/paatéksen.

Vaikutus
paatoksentekokulttuuriin

Voxit-prosessi vahvisti paattajien luottamusta
kansalaisten valmiuksiin ja kykyyn tukea
paatdksentekoa.

Vaikutus
paatoksentekokulttuuriin

Voxit-prosessin myota paattajien tai virkahenkildiden
asenteet Voxit-alustan kayttoa kohtaan muuttuivat
positiivisemmiksi.

Osaaminen ja
kyvykkyydet

Voxit-prosessi kasvatti organisaatiomme osaamista
kayttaa Voxit-alustaa vaikuttavasti paatdksenteon
tukena.

Osaaminen ja
kyvykkyydet

Voxit-prosessi tuki organisaatiomme
kansalaislahtdisten toimintatapojen kehittamista.

Vaikutus
paatdksentekokulttuuriin

Voxit-prosessi vahvisti virkahenkildiden luottamusta
kansalaisten valmiuksiin ja kykyyn tukea
paatoksentekoa.

Vaikutus hallinnon
prosesseihin tai
rakenteisiin

Voxit-prosessin seurauksena Voxit-
osallistumisalustan kayttdé mallinnettiin osaksi
paatdoksentekoprosessia.




Vaikutus hallinnon
prosesseihin tai
rakenteisiin

Voxit-prosessin avulla tavoitettiin tehokkaasti ja
laajasti haluttua kohderyhmaa, mika saasti
resurssejamme.

Voxit-keskustelujen perustiedot

Jos toteutitte useamman Voxit-keskustelun, niin lisda sarakkeita tai kopio taulukko ja kirjaa
tiedot jokaisen keskustelun osalta.

Voxit-keskustelun Safe Space - | Mita ja Raportoinnin | Yhdenvertaisuusky
aihe nuorten mista kehittamiskys | sely
kysely haluaisit ely
osallistumise | tietoa
sta Pirhasta?
Voxit-keskustelun 10/2025 05-06/2026 | 2025-2026 5/2025
ajankohta
Voxit-keskustelun 1 paiva 2kk 7kk 2vko
kesto
viikkoina/paivina
Osallistujamaara 146 62 261 3601
Osallistujien 1 7 37 247
lisdamien vaitteiden
lukumaara
Voxit-keskustelun 1h 2h 2h 4h
valmisteluun
kaytetty aika (arvio)
Voxit-keskustelun 30min 30min 30min 30min
toteutukseen
kaytetty aika (arvio)
Voxit-keskustelun Tekoalylla Tekoalylla | Tekoalylla Tekoalylla 2min
analyysiin kaytetty 2min 2min 2min Manuaalisesti 2
aika (arvio) _ Manuaalise | Manuaalisesti | paivaa
Manuaalisest sti palva palva
i paiva
Vaikutus AO ohjelma | Osa Osa Osa strategian
paatdksentekoon tai viestinndn | laajempaa karjen
suurempaa | muutosta toteuttamista
tarpeen ja
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paatosten kokonaisuu | toteutuksen
valmisteluun* tta valilla

Vaikutus
paatoksentekokulttu
uriin tai hallinnon
toimintaan*

* Valitse seuraavista vaihtoehdoista sopivat tai kirjoita halutessasi laatikkoon oma
mééritelmasi.

Riskien hallinta

Hankkeen alussa tunnistettiin useita riskeja, jotka liittyivat erityisesti osallistujien maaraan ja
sitoutumiseen, uusien toimintatapojen kayttdonottoon seka tekoalyn hydédyntamiseen
analysoinnissa ja raportoinnissa. Erityisesti tekoalyn hyddyntadminen koettiin riskiksi, koska
aikaisemmissa valtakunnallisissa kokeiluissa ei tekoalya oltu saatu hyédynnettya
luotettavasti. Lisaksi riskina nahtiin, ettd Voxit-keskusteluista syntyvaa tietoa ei saada
riittdvan selkedssa muodossa paatdksenteon ja kehittdmisen tueksi.

Tekoalyn hyddyntamiseen liittyvia riskeja hallittiin siten, etta tekoalya kaytettiin analyysin ja
raportoinnin tukena, mutta lopullinen tulkinta ja laadunvarmistus tehtiin asiantuntijatyona.
Kehittamistyo osoitti, etta tekoaly voi nopeuttaa aineiston kasittelya, mutta sen tuottamat
tulokset edellyttavat aina kriittista arviointia. Taman vuoksi riskit tunnistettiin ennakoivasti ja
niiden vaikutuksia pystyttiin hallitsemaan koko hankkeen ajan.

Hankkeen keskeinen oppi riskienhallinnan nakdkulmasta oli, etta osallistumismenetelmien
kayttoonottoa ja kehittamista kannattaa edistaa vaiheittain kaytannon kokeilujen kautta. Nain
mahdolliset haasteet havaitaan riittavan varhaisessa vaiheessa ja toimintatapoja voidaan
kehittaa ennen laajempaa kayttdoonottoa.
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